INFORMACIE O SPRACI'JVANf’ OSOBNY,CH UDAJOV URCENE
DOTKNUTYM OSOBAM

Prevadzkovatel' tymto v stlade so svojou informacnou povinnostou v zmysle ¢lanku 13 anasl
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
wZakon“ a spolu s Nariadenim GDPR len ,,Predpisy GDPR®) poskytuje dotknutym osobam niZSie
uvedené informacie o spractivani osobnych udajov dotknutych osob prevadzkovatelom. Dotknutou
osobou sa rozumie identifikovana alebo identifikovatel'na fyzickd osoba, ktorej osobné udaje su

predmetom spracuvania.

Uzavretim prislu$nej zmluvy, udelenim suhlasu so spracivanim osobnych udajov alebo
zakliknutim suhlasu pri linku odkazujiucom na tento dokument uvedenom na internetovych
strankach spolo¢nosti CARSTAR SERVICE s.r.o. dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamila
s informaciami o spractvani osobnych tiidajov prevadzkovate’om uvedenymi v tomto dokumente,
a teda Ze si voc€i nej prevadzkovatel riadne splnil svoju informa¢ni povinnost’.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno: CARSTAR SERVICE s.r.o.

Sidlo: Pasienkova 5/C, 821 06 Bratislava

1CO: 36 777 056

zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 45939/B
E-mailova adresa: info@carstar.sk

Korespondencna adresa: Pasienkova 5/C, 821 06 Bratislava

Telefonny kontakt: +421 2 4552 1113

(d’alej aj ako ,,Prevadzkovatel)

2.  UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak zdkaznik poskytne Prevadzkovatel'ovi za i¢elom uzavretia alebo v ramci plnenia
zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om alebo v stvislosti s nim osobné idaje dotknutej osoby,
Prevadzkovatel' bude tieto osobné tudaje spracuvat. Spractivanie osobnych tudajov bude
vykonavané na jeden alebo viacero ucelov uvedenych nizSie, priCcom spractiivanie na kazdy
jednotlivy tcel bude vykonavané vzdy na zaklade prislusného pravneho zakladu spracuvania
avsulade so zasadami spractvania osobnych tidajov. Utely a pravne zéklady spractvania
osobnych tdajov:

a. spracuvanie osobnych udajov na cely uplatnenie naroku na poistné plnenie a ndhradu
Skody v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti a vSetkych s fiou stvisiacich vzt'ahov,
a to na pravnom zaklade ustanovenom v ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR av § 13
ods. 1 pism. a) Zakona;

b. spracivanie osobnych udajov na ucely vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby a/alebo plnenia zmluvy, ato na pravnom zaklade
ustanovenom Vv €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR a v § 13 ods. 1 pism. b) Zakona;

c. spracuvanie osobnych udajov na cely splnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatel’a, a to
na pravnom zaklade ustanovenom v ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR, v § 13 ods. 1
pism. ¢) Zakona a v osobitnom predpise alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je
Slovenska republika viazana;
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d. spracuvanie osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Prevadzkovatel’, a to na pravnom zaklade ustanovenom v ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR a v § 13 ods. 1 pism. f) Zakona;

OPRAVNENE ZAUIJMY PREVADZKOVATELA

V pripade spractivania osobnych udajov na tcely vymedzené v bode 2 pism. ¢) na pravnom
zaklade tam uvedenom opravneny zaujem, ktoré sleduje Prevadzkovatel, je uplatnenie alebo
obhajovanie prav apravnych narokov Prevadzkovatela voci dotknutej osobe v stvislosti
s plneniami Prevadzkovatela poskytnutymi dotknutej osobe, ktoré vznikli na zaklade alebo
v suvislosti so zmluvnym vztahom Prevadzkovatel’a s dotknutou osobou.

KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje dotknutej osoby budil poskytované nasledovnym kategdriam prijemcov osobnych
udajov: Organom verejnej moci, Poistovniam, Subdodavatelom Prevadzkovatela za ucelom
a v rozsahu definovanom v prislusnej legislative

PRENOS O,SOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MEDZINARODNEJ
ORGANIZACII

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné tdaje od tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV A KRITERIA NA JEJ URCENIE

Prevadzkovatel’ bude osobné udaje dotknutej osoby uchovavat’ vzdy po dobu nevyhnutnu na
dosiahnutie prislusného ucelu, na ktory sa osobné udaje spracuvaju, a to:

a. v pripade spraciivania osobnych tidajov na ticely vymedzené v bode 2. pism. a) na pravnom
zaklade tam uvedenom sa osobné tdaje budi spractvat’ po dobu troch (3) rokov odo dna
udelenia suhlasu alebo do odvolania stthlasu dotknutou osobou podl’a toho ¢o nastane skor.

b. v pripade spractivania osobnych tidajov na ucely vymedzené v bode 2. pism. b) na pravnom
zaklade tam uvedenom sa osobné udaje budi spractivat’ po dobu platnosti a G¢innosti
zmluvy, po ukonceni zmluvného vzt'ahu, ak je to potrebné a nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spractvania, najmé na cely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania
staznosti a uplatnenie si prav a plnenie povinnosti v zmysle Predpisov GDPR, ako aj
osobitnych pravnych predpisov.

c. v pripade spraciivania osobnych tidajov na ticely vymedzené v bode 2. pism. ¢) na pravnom
zaklade tam uvedenom sa osobné udaje budu spracuvat’ po dobu trvania pravnej povinnosti
Prevadzkovatel'a ustanoveni v Nariadeni GDPR, v § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona,
v osobitnom predpise alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika
viazana;

d. v pripade spracuvania osobnych udajov na u¢ely vymedzené v bode 2. pism. d) na pravnom
zaklade tam uvedenom sa osobné tdaje budu spracuvat’ do uplynutia maximalnej moznej
premlcacej doby, od kedy sa pravo zo zmluvy mohlo uplatnit’ po prvy raz. V pripade zacatia
sudneho, spravneho, exekucného alebo iného konania, v ktorom si bude Prevadzkovatel
uplatiiovat’ svoje prava vo¢i dotknutej osobe, neskonci doba uchovavania osobnych udajov
tejto dotknutej osoby pred skon¢enim tohto konania;

Po uplynuti vysSie uvedenych dob spractivania a uchovavania osobnych udajov dotknutych osob
Prevadzkovatel’ zabezpeci vymaz osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu.
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8.1

OSOBNE UDAJE ZiSKANE INAK AKO OD DOTKNUTEJ OSOBY

Pre pripad, Ze osobné tdaje tykajuce sa dotknutej osoby neboli ziskané od tejto dotknutej osoby,
Prevadzkovatel’ dotknuti osobu informuje popri skuto¢nostiach uvedenych v tomto dokumente
aj o nasledovnom:

a. predmetom spracuvania s nasledovné kategdrie osobnych tdajov dotknutej osoby:
identifikacné idaje dotknutej osoby, kontaktné udaje dotknutej osoby, bankové spojenie,
Cislo Uctu, udaje uvadzané na vodi¢skom preukaze dotknutej osoby, udaje tykajice sa
motorového vozidla vo vlastnictve alebo v drzbe dotknutej osoby, idaje uvadzané v sprave
o nchode, dalSie osobné udaje dotknutej osoby vyzadované poistoviiami potrebné
k uplatneniu naroku na poistné plnenie a ndhradu Skody v suvislosti s likvidaciou poistne;j
udalosti;

b. osobné udaje dotknutej osoby pochadzaju z verejného zdroja (najmd z obchodného
registra, zo zivnostenského registra alebo zinej verejne dostupnej databazy), od
zamestnavatel'a dotknutej osoby alebo od tretej osoby uplatiiujiicej narok na poistné plnenie
na nahradu Skody v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti v mene dotknutej osoby.

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Pravo na pristup k osobnvm udajom tvkajiucim sa dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od Prevadzkovatel'a o potvrdenie o tom, ¢i spraciiva osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju.

V pripade, ak Prevadzkovatel spractiva osobné udaje o dotknutej osobe, dotknuta osoba ma pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a d’al$im informaciam, ktor¢ jej maju byt poskytnuté v
zrozumitelnej forme.

Prevadzkovatel’ poskytne v ramci odpovede na ziadost’ dotknutej osoby nasledovné informacie:

a. zoznam Ucelu/ov spracuvania osobnych udajov;

b. zoznam kategorii spracuvanych osobnych tdajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategorii prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje
poskytnuté, najmi prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie (ak
existuju);

d. predpokladant dobu uchovavania osobnych udajov, ak je mozné ju urcit’, inak kritérid na

jej urcenie;
e. informéciu o existencii prava dotknutej osoby pozadovat' od prevadzkovatela opravu
osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie

spractvania, alebo informaciu o existencii prava dotknutej osoby namietat’ proti takémuto
spracuvaniu zo strany prevadzkovatel'a;

f. informaciu o prave podat’ staznost (navrh na zaCatie konania podla § 100 Zakona)
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky;

g. udaje o zdroji z ktorého boli osobné tidaje ziskané, ak sa osobné udaje neziskali priamo od
dotknutej osoby;

h. v pripade, ak Prevadzkovatel' pouziva automatizované individudlne rozhodovanie aj
informéciu o existencii tohto rozhodovania, vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a4 Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch aspon zmyslupIné informécie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutt
osobu;
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8.2

83

1. v pripade, ak sa osobné udaje dotknutej osoby prenasaju do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, aj informacie o prijatych primeranych zarukach podla ¢lanku
46 GDPR.

Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe bezodplatne kopiu osobnych tudajov, ktoré sa o
dotknutej osobe spracuvaju, a to elektronicky, ak dotknuta osoba nepoZziada o iny spdsob. Za
akékol'vek dalSie kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, moéze Prevadzkovatel' uctovat
primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.

Pravo na opravu osobnvch udajov tvkajucich sa dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo vyzadovat’ od Prevadzkovatela, aby bez zbytocného odkladu opravil
nespravne, neuplné alebo neaktualne osobné udaje dotknutej osoby a so zretelom na tucely
spracuvania u Prevadzkovatel’a doplnil netpIné osobné udaje na zaklade doplnkového vyhlasenia
poskytnutého zo strany dotknutej osoby Prevadzkovatelovi. Ziadost' podla predchadzajucej vety
moze dotknutd osoba podat’ elektronicky na e-mailovli adresu Prevadzkovatela alebo inym
vhodnym spésobom.

Pravo na vvmaz osobnvch udajov tykajucich sa dotknutej osoby

V pripadoch ustanovenych v Predpisoch GDPR ma Prevadzkovatel' povinnost’ osobné tdaje
dotknutej osoby na zaklade jej pisomnej Ziadosti vymazat'. Ziadost' dotknutej osoby o vymaz
osobnych 1udajov musi byt Prevadzkovatelom samostatne vyhodnotena, nakolko
Prevadzkovatel'ovi moze z Predpisov GDPR vyplyvat povinnost na dalSie spracovanie
osobnych tdajov, resp. dalSie spracovanie osobnych udajov mdze byt nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel’ bezodkladne vymaze osobné udaje dotknutej osoby ak je naplneny niektory
z nasledovnych dévodov:

osobné tdaje uz nie st potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali;

b. dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spractiivanie vykonava a neexistuje
ziadny iny pravny zéklad pre d’alSie spracuvanie;

c. dotknuté osoba namieta z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo na Gcely opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a
alebo tretej osoby vratane namietania proti profilovaniu; v tomto pripade Prevadzkovatel
nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje tejto dotknutej osoby, pokial’ nepreukaze nevyhnutné
opravnené¢ dovody na dalSie spracuvanie, ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatnovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

d. osobné tidaje sa spractvali nezakonne;

e. osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ ulozena v prave
Europskej tnie alebo v pravnom poriadku Slovenskej republiky,

f. osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podl'a
¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia GDPR.

Ak Prevadzkovatel’ zverejnil osobné udaje dotknutej osoby a bola mu dorucena ziadost’ dotknutej
osoby o vymaz, Prevadzkovatel vymaze zverejnené osobné tidaje, so zretelom na dostupnu
technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni a podnikne primerané opatrenia vratane technickych
opatreni a informuje inych prevadzkovatelov vykonavajicich spracuvanie osobnych udajov
dotknutej osoby, ze dotknuta osoba ich ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné tidaje,
ich kopiu alebo repliky.

Prevadzkovatel’ ma pravo odmietnut’ ziadost’ dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov, ak je
d’al$ie spractivanie osobnych udajov potrebné:

Strana 4 z 8



84

8.5

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurdpskej tnie alebo z pravneho
poriadku Slovenskej republiky alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme;

c. z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s ¢lankom 9 ods. 2 pism.
h) a 1), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia GDPR;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu
¢i na Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo
zavaznym sposobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

e. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych adajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie jej osobnych tudajov,
pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

a. dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiiceho
Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c. Prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracvania, ale potrebuje ich
dotknuté osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voci spracivaniu nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel’a a/alebo tretich osob alebo voci spractvaniu nevyhnutnému na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme z doévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie
proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu,
a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Prevadzkovatela prevazuji nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Ak Prevadzkovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov v zmysle niektorého z vyssie
uvedenych bodov, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spractivaju len so sithlasom
dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z ddvodov dolezitého verejného
zaujmu Eur6pskej unie alebo ¢lenského Statu. Prevadzkovatel je povinny informovat’ dotknutt
osobu v primeranom ¢ase pred tym, ako zrusi obmedzenie spracuvania.

Prevadzkovatel je povinny oznamit’ kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté,
kazda opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania uskuto¢nené
podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia GDPR, pokial’ sa to neukéaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch
informuje dotknutl osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknut4 osoba ma préavo ziskat’ od prevadzkovatel’a vylucne osobné udaje, ktor¢ sa jej tykaju a
ktoré poskytla Prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo CitateI'nom
formate a ma pravo preniest’ tieto udaje dalSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli branil, ak Prevadzkovatel' vykondva
spracuvanie osobnych udajov na zaklade sthlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba mo6ze ziadat' prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela k
druhému prevadzkovatelovi, pokial’ je to technicky mozné a nebrania tomu iné zdkonné alebo
vyznamné prekazky.
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8.6

8.7

8.8

Uplatiiovanim prava na prenosnost’ nie je dotknuté pravo na vymaz podla ¢lanku 17 GDPR.
Uvedené pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ ziadost’ dotknutej osoby na prenos tdajov, ak by takyto
prenos mohol mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych alebo nie s splnené zakonné
podmienky na realizaciu prava na prenos v zmysle Nariadenia GDPR.

Pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnyvch udajov tykajucich sa dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo kedykolPvek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
pravnom ziklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) Nariadenia GDPR, vratane
namietania proti profilovaniu na ziaklade uvedenych ustanoveni. Prevadzkovatel’ nesmie
d’alej spracuvat’ osobné udaje, pokial’ nepreukaZe nevyhnutné opravnené dovody na
spracuvanie, ktoré prevaZzuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné tidaje spracivaji na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo
kedykoPvek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych iudajov na tucel priameho
marketingu, prevadzkovatel’ d’alej osobné udaje na ticel priameho marketingu nesmie
spracuavat’.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informac¢nej spolo¢nosti méze dotknuta osoba svoje pravo
namietat’ uplatiiovat’ automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

Ak sa osobné idaje spractivajil na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia GDPR, dotknut4 osoba mé pravo namietat’ z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spracivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,
s vynimkou pripadov, ked” je spracuvanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dovodov verejného
zaujmu.

Pravo kedvkol’vek odvolat’ sithlas na spracivanie osobnyvch udajov dotknutej osoby

V pripade, ak Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutej osoby na zaklade nou udeleného
suhlasu, dotknut4 osoba ma pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’. Odvolanie suhlasu je mozné
uskuto¢nit’ najma niektorym z nasledujucich sposobov:

a. zaslanim odvolania sthlasu v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Prevadzkovatela;
b. zaslanim odvolania suhlasu v listinnej podobe na koreSpondenénu adresu Prevadzkovatel'a;
c. odvolanim suhlasu prostrednictvom prislusnej funkcionality na internetovych strankach

Prevadzkovatel'a, pokiall plnenie alebo sluzba poskytované dotknutej osobe
Prevadzkovatel'om vyuzitie takej funkcionality umoziiuje.

Odvolanim sthlasu nie je dotknutd zakonnost’ spracuvania osobnych udajov zaloZen¢ho na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu

Ak sa dotknuta osoba domnieva, Ze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s Predpismi GDPR, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, najmé v ¢lenskom §tate svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného porusenia; spravne a stidne
prostriedky napravy tym nie su dotknuté.

V podmienkach Slovenskej republiky je dozornym orgianom Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.
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Dotknuta osoba ma pravo podat’ na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh
na zacCatie konania o ochrane osobnych tudajov podla § 100 Zakona, a to najméa v pripade, ak
Prevadzkovatel’ nevyhovie Ziadosti alebo namietke. Ugelom konania o ochrane osobnych tudajov
je zistit’, ¢i doslo k poruseniu prav fyzickych osdb pri spracivani ich osobnych tidajov alebo doslo
k poruSeniu Predpisov GDPR v oblasti ochrany osobnych udajov, a v pripade zistenia
nedostatkov, ak je to dovodné a ucelné, ulozit’ opatrenia na napravu, pripadne pokutu za porusenie
Predpisov GDPR.

DOBROVOLNOST POSKYTOVANIA OSOBNYCH UDAJOV A NASLEDKY ICH
NEPOSKYTNUTIA

Poskytovanie osobnych udajov na ucely vymedzené v bode 3 pism. a) je poziadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy medzi Prevadzkovatel'om a dotknutou osobou, resp. tretou osobou,
v mene ktorej alebo za ktori kona dotknutd osoba. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnat
osobné udaje Prevadzkovatel'ovi; nasledkom neposkytnutia osobnych tdajov na tento ucel vSak
moze byt nemoznost uzavretia alebo plnenia zmluvy zo strany Prevadzkovatela. V pripade
neposkytnutia osobnych tidajov dotknutej osoby na tento ucel moze Prevadzkovatel' rovnako
odmietnut’ uzavretie zmluvy.

Poskytovanie osobnych udajov na ucely vymedzené v bode 3 pism. b) je zmluvnou poziadavkou
Prevadzkovatela. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut’ osobné udaje Prevadzkovatel'ovi;
nasledkom neposkytnutia osobnych tidajov na tento ucel vSak mdze byt nemozZnost’ plnenia
zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, v dosledku ¢oho moéze Prevadzkovatel v pripade
neposkytnutia osobnych tdajov dotknutej osoby na tento uc¢el odmietnut’ uzavretie zmluvy.

Poskytovanie osobnych udajov na ucely vymedzené v bode 3 pism. ¢) je zmluvnou poziadavkou
Prevadzkovatela. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut’ osobné udaje Prevadzkovatel'ovi,
nasledkom neposkytnutia osobnych udajov na tento ucel vSak mbéze byt nemoznost’ riadneho
uplatnenia alebo obhajovania prav a pravnych narokov Prevadzkovatela vo¢i dotknutej osobe
v stvislosti s plneniami Prevadzkovatela poskytnutymi dotknutej osobe, ktoré vznikli na zaklade
alebo v suvislosti so zmluvnym vztahom Prevadzkovatel’a s dotknutou osobou, v désledku coho
moze Prevadzkovatel’ v pripade neposkytnutia osobnych tdajov dotknutej osoby na tento ucel
odmietnut’ uzavretie zmluvy.

Poskytovanie osobnych idajov na ucely vymedzené v bode 3 pism. d) je dobrovolné. Dotknuta
osoba nie je povinna poskytnit’ osobné udaje Prevadzkovatel'ovi na tento tcel.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Prevadzkovatel' nevyuziva rozhodovanie zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, ktoré by malo u¢inky tykajlice sa alebo podobne vyznamne ovplyviiujuce
dotknutt osobu.

DALSIE INFORMACIE

Ktorékol'vek z vysSie uvedenych prav, ktoré patria dotknutej osobe, ako aj d’al§ich prav
vyplyvajucich z Predpisov. GDPR, modze dotknutda osoba uplatnit u Prevadzkovatela na
kontaktnych adresach uvedenych v bode 1, ato prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo e-
mailovej ziadosti (elektronickd pisomna forma) zaslanej na koreSpondencnu alebo e-mailova
adresu Prevadzkovatela. Z pisomnej Ziadosti dotknutej osoby musi byt Prevadzkovatel'om
nepochybne a jasne urcitena totoznost’ dotknutej osoby, najmd uvedenim mena a priezviska,
datumu narodenia, adresy trvalého pobytu a e-mailovej adresy spolu s jasne uvedenym pravom,
ktoré si dotknutd osoba voci Prevadzkovatelovi uplatiiuje. V pripade potreby, s ohladom na
nedostatoént identifikiciu a doveryhodnost’ Ziadosti, ma Prevadzkovatel' pravo poziadat
dotknutti osobu o preukazanie jej totoznosti, aby nedoslo k tiniku osobnych udajov o dotknute;j
osobe, t. j. incidentu.
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Dotknuta osoba, ak je to mozné, je povinna v komunikacii s Prevadzkovatel'om vzdy uviest’ svoju
e-mailovii adresu, aby mohla byt Prevadzkovatelom na svoju Ziadost vyrozumena
elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknuta osoba nepoziadala vyrozumenie inym sposobom
a formou.

Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
ziadosti, bez zbytocného odkladu, no najneskor do jedného (1) mesiaca odo dna dorucenia
ziadosti Prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel’ je opravneny uvedenu lehotu v pripade potreby
predizit o d’aldie dva (2) mesiace, pri¢om zohladni komplexnost arozsah Ziadosti a podet
ziadosti. Prevadzkovatel’ je povinny o kazdom takomto prediZeni informovat dotknutt osobu do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dovodmi, pre ktoré dojde k predizeniu lehoty na
jej vybavenie.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré dotknuta osoba uplatni, poskytuje
Prevadzkovatel’ bezplatne. Ak je ziadost’ zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma preto,
ze sa opakuje, Prevadzkovatel’ je opravneny uctovat’ si primerany poplatok, ktory zohl'adiuje
administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informacii. Ak st Ziadosti
dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu a
Sikanozny charakter, Prevadzkovatel’ moze v takych pripadoch pozadovat’ primerany poplatok
zohl'adnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo na oznamenie alebo na
uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel’ je opravneny menit' a dopiiiat’ tento dokument, ktorym si plni svoju
informaéni povinnost® o spraciivani osobnych udajov vo¢i dotknutej osobe. Tento
dokument Prevadzkovatel’ zverejiiuje na svojej internetovej stranke.
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